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Allgemeine Geschéftsbedingungen

Vorwort

Europartnerships lidt Firmen zur aktiven Zusammenarbeit ein, im Rahmen des
Vermarktungshilfeprogramms des BMWi fiir GroBbritannien 2009 titig zu werden.
Voraussetzung ist, dass Ihre Firma ‘reif fir die Insel’ ist, was bedeutet:

- eine exportfihige Unternehmensstruktur

- ein fir den Markt interessantes, moglichst innovatives Produkt

- Werbematerialien/Broschiiren in englischer Sprache (Hilfe im Bedarfsfall)

- Bereitschaft zur aktiven & konsequenten Zusammenarbeit mit Europartnerships,
um die besten Marktergebnisse zu erzielen.

Jedes Firmenprojekt ist individuell und fir die betreffenden Firmen mal3geschneidert.

Sie sollten damit rechnen, dass die britischen Geschiftspartner hochstwahrscheinlich
kein  Deutsch sprechen. Deshalb wiren zur optimalen Foérderung Ihrer
Geschiftskontakte englische Sprachkenntnisse innerhalb Threr Firma wichtig.

Stufe 1: Beratung

Mittels eines personlichen Gesprichs wird ein auf den britischen Markt zugeschnittenes
Profil Threr Firma erarbeitet, sowie ein Profil der von Thnen erwlnschten britischen
Geschiftskontakte. Die Vorgehensweise wird mit Thnen abgestimmt und dokumentiert.
Projektspezifische Details und Wiinsche werden zusammengefasst. Dies wird dann fiir
eine dokumentierte Projektabstimmung verwendet.
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Ihre Werbematerialien werden Uberpriift und nach Bedarf kénnen wir eine professionelle
Ubersetzung beziehungsweise Korrekturlesen vermitteln.

Damit die Arbeit an IThrem Projekt umgehend beginnen kann, sollte die zu dem Projekt
bevollmichtigte Person bei dem Projektgesprich anwesend sein.

In eciner zentralen Informationsveranstaltung fur alle teilnehmenden Firmen
(voraussichtlich November 2009) erhalten Sie Informationen zu allgemeinen rechtlichen
und wirtschaftlichen Bedingungen in Grof3britannien.

Stufe 2: Erste Markteinschatzung / Marktanalyse

Mit der Projektabstimmung als Grundlage, beginnen wir unsere ersten Marktforschungen
und erstellen eine kurze auf Thr Unternehmen bezogene Marktanalyse. Diese beinhaltet
zB wichtige Marktinformationen zur gegenwirtigen Lage bzw Entwicklungstendenzen
der jeweiligen Branche, Vorschlige spezifischer Marketeintrittstrategien, Branchenfithrer
sowie Vorschlige fiir in Frage kommende Partner. Auf deren Grundlage bieten wir
Thnen eine Zusammenfassung der Projektvorgehensweise an. Nach Vereinbarung mit
Thnen gilt diese Vorgehensweise als Basis fiir das Projekt.

Stufe 3: Marktforschung und Kontaktanbahnung

Auf dieser Stufe fithren wir eine gezielte Marktforschung beziiglich mdglicher
interessierter Kontakte durch. Diese Liste wird wieder mit Ihnen abgestimmt.

Die Linge der Liste hingt von dem jeweiligen Markt ab und ldsst sich daher nicht
generell festlegen. Jedoch bleibt Europartnerships nach Absprache mit Thnen immer
flexibel und hilt Sie stets auf dem Laufenden. Es liegt uns viel an Ihrer Beteiligung an
jeder Stufe des Projekts.

Erstkontakte mit den abgestimmten Ansprechpartnern werden angebahnt.
Informationen gesammelt.

Stufe 4: Terminvereinbarung and Erstellung des Reiseprogramms

Interessierte Ansprechpartner bekommen Ihre Firmenunterlagen. Danach erfolgt der
telefonische Kontakt und bei Interesse wird ein Termin vereinbart.

Europartnerships iibernimmt die Verantwortung fir die Zusammenstellung des
Reiseprogramms und kann bei Bedarf auch die Organisation von Hotelreservierungen,
Transport usw. innerhalb Grof3britanniens tibernehmen.
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Stufe 5: Marktbesuch

Der Marktbesuch als zentrales Element dieses Projektes erfolgt in Form einer
Gruppenreise bzw. individuelle Termine, je nach Verfig- und Machbarkeit. Angesichts
der Kostbarkeit Ihrer Zeit bemiithen wir uns, die Firmenbesuche in GrofBbritannien auf 2
bis maximal 3 Tage zu beschrinken.

Idealerweise beinhalten diese Tage 4 bis 6 Termine. Bei weniger als 4 Terminen geht
dem Besuch eine Absprache mit Thnen voraus. Obwohl es uns daran liegt, das
Reiseprogramm in GrofBbritannien fir alle Parteien méglichst effizient zu gestalten, gibt
es ab und an Fille, wo die Verfiigbarkeit des Gesprichspartners das Programm
bestimmt.

Europartnerships verfiligt Giber eine Anzahl von geschiftsorientierten Dolmetschern, die
Sie bei Bedarf zu Ihren Terminen begleiten kénnen. Als Teilnehmer kommen Sie fir
Ihre eigenen Reise- und Unterkunftskosten wihrend des GB-Besuchs auf
(Unterbringung, Transport, Verpflegung etc.)

Stufe 6: Nachbereitung

Nach dem Marktbesuch erstellen wir einen Bericht und beraten Sie gern tber Ihre
Schritte am britischen Markt. Im Nachhinein sind wir gerne bereit, Ihnen bei der
Forderung der von Thnen besuchten Firmenkontakte zu helfen.

Kosten

Teilnehmer-Firmen tbernehmen einen Beitrag von EURO 750,-, der vor Beginn des
Projektes zu entrichten ist.

Europartnerships Ltd
Malvern
01.07.2009
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